
Отчет о деятельности по оказанным государственным услугам КГУ «Аппарат акима Новосельского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
за 1 квартал 2018 года

	КГУ  «Аппарат акима Новосельского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» находится по адресу: район имени Габита Мусрепова, село Новоселовка, улица Целинная, 24.
Режим работы: пятидневная рабочая неделя. Начало работы                      в 9.00 часов, окончание рабочего дня в 18.00 часов. Обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов. 
	КГУ «Аппарат акима Новосельского сельского округа» согласно реестра государственных услух является услугодателем 8 видов госуслуг:  1.Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации, 2. Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах. 3. Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства 4. Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка 5. Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта 6. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, на торгах (конкурсах, аукционах) 7. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов). 8. Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи
Оказано услугодателем КГУ «Аппарат акима Новосельского сельского округа» за март  2018 года -  12 услуги - оказанных в электронном виде через веб-портал «Электронное правительство» 12 услуги «Адресная справка». 
За 1 квартал 2018 оказано всего 29 услуг, в том числе: 19 услуг «Адресная справка»,  2 услуги «Справка о наличии личного подсобного хозяйства», 3 - «Справки о пенсионных отчислениях», 1 услуга «Об отсутствии судимости». 4 услуги «Справка о наличии личного подсобного хозяйства» оказаны услугодателем в бумажной форме. 
Стандарты и регламенты об оказании государственных услуг, оказываемых государственным учреждением на двух языках размещены в доступном месте и на веб сайте госоргана. 
Стандарт и регламент, образцы заявлений  об оказании государственных услуг, оказываемых государственным учреждением на двух языках размещены в доступном месте. Также информация об оказании государственных услуг размещена на официальном сайте акимата              www.novoselsk-gm.sko.gov.kz  
Для повышения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводятся различные мероприятия, разъяснительные беседы, сходы с жителями сельского округа. 
Жалоб и претензий по оказанию государственных услуг в наш адрес за  1 квартал 2018 года не поступало.
Все услуги оказываются в соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, согласно утвержденных стандартов и регламентов.
Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг планируется повышение квалификации специалистов, разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте акима сельского округа.

