


«Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның Новоселов ауылдық округі әкімінің аппараты»  КММ 2017 жылдың 6 ай  ішінде көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша қызметі туралы есебі

«Солтүстiк Қазақстан облысы Ғабит Мүсiрепов атындағы ауданның Новоселов ауылдық округi әкiмiнiң аппараты» комунналдық мемлекеттiк мекемесi Ғабит Мүсiрепов атындағы аудан, Новоселов селосы, Целинная көшесi, 24 мекен жайда орналасқан.
Жұмыс тәртiбi: бес күндiк жұмыс аптасы орнатылады. Жұмыс 9.00-ден басталады, жұмыс күнi 18.00-де аяқталады. Түскi үзiлiс сағат 13.00-ден 14.00-ге дейiн.
«Новоселов ауылдық округi әкiмiнiң аппараты» комунналдық мемлекеттiк мекемесi мемлекеттік қызметтер тізіміне сәйкес 8 мемлекеттік қызмет түрлері бойынша қызмет көрсетуші болып табылады:
1. Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою.
2. Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кейін үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну.
3. Жеке қосалқы шаруашылықтың бар екендігі туралы анықтама беру
4. Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру
5. Елді мекендер шегінде объектілер салу үшін жер учаскелерін беру
6. Мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды сауда-саттықта (конкурстарда, аукциондарда) сатып алу
7. Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу.
8. Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру.
	2017 жылдың 6 айы ішінде «жеке қосалқы шаруашылықтың бар болуы туралы анықтаманы беру» мемлекеттік 16 қызмет көрсетілді, соның ішінде мемлекеттік корпорациясы арқылы 3 қызмет – «Елді мекендер шегінде объектілер салу үшін жер учаскелерін беру».
Қол жетiмдi жерде мемлекеттік мекемеде көрсетілетін мемлекеттiк қызмет көрсету туралы стандарттар мен регламенттер, өтініш үлгісі екі тілде стендте орналасқан. Сонымен бірге мемлекеттік қызмет көрсету туралы барлық ақпаратты www.novoselsk-gm.sko.gov.kz ресми сайтында алуға болады.
Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған әртүрлі іс-шаралар, түсіндірме жұмыстар, ауылдық округтың тұрғындарымен жиналыстар өткізіледі.
2017 жылдың 6 айы ішінде  мекен жайымызға мемлекеттік қызмет көрсету жөнінде шағымдар мен наразылықтар келіп түскен жоқ.
Барлық мемлекеттік қызметтер 2013 жылғы 15 сәуірдегі №88 Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Занына, бекітілген стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі.
Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру үшін мамандардың біліктілігін арттыру, мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын арттыру бойынша іс шаралар жоспарын әзірлеуді, БАҚ анықтамалық және ауылдық округ әкімінің сайтында ақпаратты ұлғайту жоспарда.

Отчет о деятельности по оказанным государственным услугам КГУ «Аппарат акима Новосельского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
за 6 месяцев 2017 года

	КГУ  «Аппарат акима Новосельского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» находится по адресу: район имени Габита Мусрепова, село Новоселовка, улица Целинная, 24.
Режим работы: пятидневная рабочая неделя. Начало работы                      в 9.00 часов, окончание рабочего дня в 18.00 часов. Обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов. 
	КГУ «Аппарат акима Новосельского сельского округа» согласно реестра государственных услух является услугодателем 8 видов госуслуг:  1.Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации, 2. Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах. 3. Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства 4. Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка 5. Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта 6. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, на торгах (конкурсах, аукционах) 7. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов). 8. Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи
Оказано услугодателем КГУ «Аппарат акима Новосельского сельского округа» за 6 месяцев  2017 года -  16 услуги - «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства», в том числе  через Госкорпорацию 3 услуги - «Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта».
Стандарты и регламенты об оказании государственных услуг, оказываемых государственным учреждением на двух языках размещены в доступном месте и на веб сайте госоргана. 
Стандарт и регламент, образцы заявлений  об оказании государственных услуг, оказываемых государственным учреждением на двух языках размещены в доступном месте. Также информация об оказании государственных услуг размещена на официальном сайте акимата              www.novoselsk-gm.sko.gov.kz  
Для повышения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводятся различные мероприятия, разъяснительные беседы, сходы с жителями сельского округа. 
Жалоб и претензий по оказанию государственных услуг в наш адрес за 6 месяцев 2017 года не поступало.
Все услуги оказываются в соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, согласно утвержденных стандартов и регламентов.
Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг планируется повышение квалификации специалистов, разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте акима сельского округа.

