	 
	Приложение 1
кприказуМинистраобразованияинауки
РеспубликиКазахстан
от 7 апреля 2015 года№ 172


[bookmark: z9]Стандарт государственной услуги
"Постановка на очередь детей дошкольного возраста
(до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации"
     Сноска. СтандартвредакцииприказаМинистраобразованияинаукиРКот 11.10.2017 № 518 (вводитсявдействиепоистечениидесятикалендарныхднейпоследняегопервогоофициальногоопубликования).
[bookmark: z10]Глава 1. Общиеположения
[bookmark: z57]      1. Государственнаяуслуга "Постановканаочередьдетейдошкольноговозраста (до 7 лет) длянаправлениявдетскиедошкольныеорганизации" (далее–государственнаяуслуга).
[bookmark: z58]      2. СтандартгосударственнойуслугиразработанМинистерствомобразованияинаукиРеспубликиКазахстан (далее - Министерство).
[bookmark: z59]      3. Государственнаяуслугаоказываетсяместнымиисполнительнымиорганамиобластей, городовАстаныиАлматы, районов (городовобластногозначения), акимамирайоноввгороде, городоврайонногозначения, поселков, сел, сельскихокругов (далее–услугодатель).
[bookmark: z60]     Приемзаявленияивыдачарезультатаоказаниягосударственнойуслугиосуществляютсячерез:
[bookmark: z61]      1) канцеляриюуслугодателя;
[bookmark: z62]      2) некоммерческоеакционерноеобщество "Государственнаякорпорация "Правительстводляграждан" (далее–Государственнаякорпорация);
[bookmark: z63]      3) веб-портал "электронногоправительства": www.egov.kz (далее–портал).
[bookmark: z64]Глава 2. Порядококазаниягосударственнойуслуги
[bookmark: z65]      4. Срокиоказаниягосударственнойуслуги:
[bookmark: z66]      1) смоментаобращениякуслугодателю, вГосударственнуюкорпорацию, напортал– 30 минут;
[bookmark: z67]      2) максимальнодопустимоевремяожиданиясдачипакетадокументовуслугодателюиливГосударственнуюкорпорацию– 15 минут;
[bookmark: z68]      3) максимальнодопустимоевремяобслуживанияууслугодателяиливГосударственнойкорпорации– 15 минут.
[bookmark: z69]      5. Формаоказаниягосударственнойуслуги: электронная (полностьюавтоматизированная) и (или) бумажная.
[bookmark: z70]      6. Результатомоказаниягосударственнойуслугиявляетсяуведомлениеопостановкевочередь (впроизвольнойформе), приналичииместа–выдачанаправлениявдошкольнуюорганизацию(впроизвольнойформе), либомотивированныйответоботказевоказаниигосударственнойуслугипооснованиям, установленнымпунктом 10 настоящегостандартагосударственнойуслуги.
[bookmark: z71]     ПриобращениикуслугодателюиливГосударственнуюкорпорациюрезультатоказаниягосударственнойуслугиоформляетсяпосредствомспециализированнойинформационнойсистемыуправленияочередьюуслугодателяинаправляетсяуслугополучателювформеэлектронногодокумента.
[bookmark: z72]     Приобращениичерезпорталуслугополучателюнаправляетсярезультатоказаниягосударственнойуслугив "личныйкабинет" вформеэлектронногодокумента, удостоверенногоэлектроннойцифровойподписью(далее - ЭЦП) уполномоченноголицауслугодателя.
[bookmark: z73]     Формапредоставлениярезультатаоказаниягосударственнойуслуги: электроннаяи (или) бумажная.
[bookmark: z74]      7. Государственнаяуслугаоказываетсябесплатнофизическимлицам (далее - услугополучатель).
[bookmark: z75]     Правонаполучениепервоочередногоместаимеют:
[bookmark: z76]      1) дети, законныепредставителикоторыхявляютсяинвалидами;
[bookmark: z77]      2) дети, оставшиесябезпопеченияродителейидети-сироты;
[bookmark: z78]      3) детиизмногодетныхсемей;
[bookmark: z79]      4) детисособымиобразовательнымипотребностями. 
[bookmark: z80]      8. Графикработы:
[bookmark: z81]      1) услугодателя: спонедельникапопятницу, заисключениемвыходныхипраздничныхдней, согласнотрудовомузаконодательствуРеспубликиКазахстанвсоответствиисустановленнымграфикомработыуслугодателяс 9.00 до 18.30 часовсперерывомнаобедс 13.00 до 14.30 часов.
[bookmark: z82]     Приемзаявленийивыдачарезультатовоказаниягосударственнойуслугиосуществляетсяс 09.00 часовдо 17.30 часовсперерывомнаобедс 13.00 часовдо 14.30 часов.
[bookmark: z83]     Государственнаяуслугаоказываетсявпорядкеочередибезпредварительнойзаписииускоренногообслуживания;
[bookmark: z84]      2) Государственнойкорпорации: спонедельникапосубботувключительновсоответствиисустановленнымграфикомработыс 9.00 до 20.00 часов, безперерыванаобед, заисключениемвоскресеньяипраздничныхдней, согласнотрудовомузаконодательствуРеспубликиКазахстан.
[bookmark: z85]     Приемосуществляетсявпорядке "электронной" очереди, повыборууслугополучателябезускоренногообслуживания, возможнобронированиеэлектроннойочередипосредствомпортала;
[bookmark: z86]      3) портала: круглосуточно, заисключениемтехническихперерывов, связанныхспроведениемремонтныхработ.
[bookmark: z87]      9. Переченьдокументов, необходимыхдляоказаниягосударственнойуслугиприобращенииуслугополучателя:
[bookmark: z88]     куслугодателюиливГосударственнуюкорпорацию:
[bookmark: z89]     1) заявлениепоформесогласноприложению 1 кнастоящемустандартугосударственнойуслуги;
[bookmark: z90]     2) свидетельствоорожденииребенка (дляидентификации);
[bookmark: z91]      3) документ, удостоверяющийличностьуслугополучателя (одногоизродителейилизаконныхпредставителей (дляидентификации);
[bookmark: z92]      4) справка, выданнаясместаработывоеннослужащегоилисотрудникаспециальныхгосударственныхорганов, завереннаяпечатьюиподписьюуполномоченноголица (приналичии) (действительнавтечение 10 календарныхднейсоднявыдачи);
[bookmark: z93]      5) заключенияпсихолого-медико-педагогическойконсультациидлядетейсособымиобразовательнымипотребностями (приналичии);
[bookmark: z94]      6) документы, подтверждающиеправо (приналичии) наполучениепервоочередногоместавдошкольнуюорганизацию.
[bookmark: z95]     Сведенияодокументах, удостоверяющихличность, свидетельствеорожденииребенка, обадреснойсправкеребенка, сведения, подтверждающиеправонаполучениепервоочередногоместавдошкольнуюорганизацию, услугодательилиработникГосударственнойкорпорацииполучаетизсоответствующихгосударственныхинформационныхсистемчерезшлюз "электронногоправительства".
[bookmark: z96]     УслугодательилиработникГосударственнойкорпорацииполучаетсогласиенаиспользованиесведений, составляющихохраняемуюзакономтайну, содержащихсявинформационныхсистемах, приоказаниигосударственныхуслуг, еслииноенепредусмотренозаконамиРеспубликиКазахстан.
[bookmark: z97]     Приобращениивакиматпоселка, села, сельскогоокругауслугополучательпредоставляеторигиналы (дляидентификации) икопиидокументов.
[bookmark: z98]     Напортал:
[bookmark: z99]      1) заявлениевформеэлектронногодокумента, подписанноеЭЦПуслугополучателя, поформесогласноприложению1 кнастоящемустандартугосударственнойуслуги;
[bookmark: z100]     2) скан-копиясправки, выданнаясместаработывоеннослужащегоилисотрудникаспециальныхгосударственныхорганов, завереннаяпечатьюиподписьюуполномоченноголица (приналичии) (действительнавтечение 10 календарныхднейсоднявыдачи);
[bookmark: z101]      3) скан-копиязаключенияпсихолого-медико-педагогическойконсультациидлядетейсособымиобразовательнымипотребностями (приналичии).
[bookmark: z102]     Электронныйзапроснапорталосуществляетсявформеэлектронногодокумента, удостоверенногоЭЦПуслугополучателяилипутемвведенияодноразовогопароля.
[bookmark: z103]     Сведенияодокументах, удостоверяющихличность, свидетельствеорожденииребенка, обадреснойсправкеребенка, сведения, подтверждающиеправонаполучениепервоочередногоместавдошкольнуюорганизацию, услугополучательполучаетизсоответствующихгосударственныхинформационныхсистемчерезшлюз "электронногоправительства".
[bookmark: z104]     Напорталеприемэлектронногозапросаосуществляетсяв "личномкабинете" услугополучателя.
[bookmark: z105]      10. Вслучаепредоставленияуслугополучателемнеполногопакетадокументовсогласнопункту 9 настоящегостандартагосударственнойуслуги, работникГосударственнойкорпорацииотказываетвприемедокументовивыдаетраспискуоботказевприемезаявленияпоформесогласноприложению2 кнастоящемустандартугосударственнойуслуги.
[bookmark: z106]     Услугодательотказываетвоказаниигосударственнойуслугипоустановлениюнедостоверностидокументови (или) данных (сведений), содержащихсявних, неполногопакетадокументови (или) документовсистекшимсрокомдействия, представленныхуслугополучателемдляполучениягосударственнойуслуги.
[bookmark: z107]Глава 3. Порядокобжалованиярешений, действий (бездействий) услугодателяи (или) егодолжностныхлиц, Государственнойкорпорациии (или) ихработниковповопросамоказаниягосударственныхуслуг
[bookmark: z108]      11. Дляобжалованиярешений, действий (бездействий) услугодателяи (или) егодолжностныхлицповопросамоказаниягосударственныхуслугжалобаподаетсявписьменномвиденаимяруководителяуслугодателяпоадресам, указаннымвпункте 14 настоящегостандартагосударственнойуслуги. 
[bookmark: z109]     Подтверждениемпринятияжалобыявляетсяеерегистрация (штамп, входящийномеридата) вканцелярииуслугодателясуказаниемфамилиииинициаловлица, принявшегожалобу, срокаиместаполученияответанаподаннуюжалобу.
[bookmark: z110]     Жалобанадействия (бездействия) работникаГосударственнойкорпорациинаправляетсякруководителюГосударственнойкорпорациипоадресам, указаннымвпункте 14 настоящегостандартагосударственнойуслуги.
[bookmark: z111]     Жалобауслугополучателяповопросамоказаниягосударственныхуслуг, поступившаявадресуслугодателя, Государственнойкорпорацииподлежитрассмотрениювтечениепятирабочихднейсодняеерегистрации.
[bookmark: z112]     Приотправкежалобычерезпорталуслугополучателюиз "личногокабинета" доступнаинформацияобобращении, котораяобновляетсявходеобработкиобращенияуслугодателем (отметкиодоставке, регистрации, исполнении, ответорассмотренииилиотказеврассмотрении).
[bookmark: z113]     Вслучаенесогласиясрезультатамиоказаннойгосударственнойуслугиуслугополучательимеетправообратитьсясжалобойвуполномоченныйорганпооценкеиконтролюзакачествомоказаниягосударственныхуслуг.
[bookmark: z114]     Жалобауслугополучателя, поступившаявадресуполномоченногоорганапооценкеиконтролюзакачествомоказаниягосударственныхуслуг, подлежитрассмотрениювтечениепятнадцатирабочихднейсодняеерегистрации.
[bookmark: z115]     ИнформациюопорядкеобжалованиячерезпорталможнополучитьпосредствомЕдиногоконтакт-центраповопросамоказаниягосударственныхуслуг.
[bookmark: z116]      12. Вслучаенесогласиясрезультатамиоказаннойгосударственнойуслуги, услугополучательимеетправообратитьсявсудвустановленномзаконодательствомРеспубликиКазахстанпорядке.
[bookmark: z117]Глава 4. Иныетребованиясучетомособенностейоказаниягосударственнойуслуги, втомчислеоказываемойвэлектроннойформеичерезГосударственнуюкорпорацию
[bookmark: z118]      13. Услугополучателямснарушениемздоровьясостойкимрасстройствомфункцийорганизма, ограничивающееегожизнедеятельностьприемдокументовдляоказаниягосударственнойуслугипроизводитсяработникомГосударственнойкорпорациисвыездомпоместужительствапосредствомобращениячерез Единыйконтакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
[bookmark: z119]      14. Адресаместоказаниягосударственнойуслугиразмещены:
[bookmark: z120]      1) наинтернет-ресурсеМинистерства: www.edu.gov.kz;
[bookmark: z121]      2) Государственнойкорпорации: www.gov4c.kz;
[bookmark: z122]      3) напортале: www.egov.kz.
[bookmark: z123]      15. Услугополучательполучаетинформациюопорядкеистатусеоказаниягосударственнойуслугиврежимеудаленногодоступапосредством "личногокабинета" портала, интернет-ресурсауслугодателя, справочныхслужбповопросамоказаниягосударственнойуслуги, атакжеЕдиногоконтакт-центра.
[bookmark: z124]      16. Контактныетелефонысправочныхслужбповопросамоказаниягосударственнойуслугиуказанынаинтернет-ресурсеМинистерстваwww.edu.gov.kzвразделе "Государственныеуслуги". Единыйконтакт-центрповопросамоказаниягосударственныхуслуг: 1414, 8 800 080 7777.

























	 
	Приложение 1 
кстандартугосударственнойуслуги
"Постановканаочередьдетей
дошкольноговозраста (до 7 лет) 
длянаправлениявдетские
дошкольныеорганизации"

	 
	Форма


[bookmark: z127]Услугодателю
                              от __________________________________________
                              (фамилия, имя, отчество (приегоналичии) 
                               (далее–Ф.И.О.) (призаполнениивбумажномвиде)
                               ____________________________________________
                               (индивидуальныйидинтификационныйномер
                                              (далее–ИИН)
                              проживающегопоадресу:
                               ____________________________________________
   Заявление
     Прошупоставитьребенкавочередьдляполучениянаправлениявдошкольнуюорганизациюнатерриториинаселенногопункта____________________________________________________________,
      город(поселок,село)
________________________________________________,
ИИН ________________________, 
(Ф.И.О.(приналичии) ребенка (призаполнениивбумажномвиде (приналичии)__________годарождения.
     Информирую, чторебенокявляется (нужноеуказать):
      1) ребенкомвоеннослужащих, втомчислетех, которыепогибли, умерлиилипропали
безвестивовремяпрохожденияслужбы (копиядокумента);
      2) ребенкомсотрудниковспециальныхгосударственныхорганов, втомчислетех, 
которыепогибли, умерлиилипропалибезвестивовремяпрохожденияслужбы (копия
документа);
      3) ребенком, законныепредставителикоторыхявляютсяинвалидами; 
      4) ребенком, сособымиобразовательнымипотребностями (копиядокумента);
      5) ребенком, оставшимсябезпопеченияродителей; 
      6) ребенкомсиротой; 
      7) ребенкомизмногодетнойсемьи. 
     8) неотноситсяникоднойизвышеперечисленныхкатегорий.
     Прошууведомлятьменяобизмененияхмоегозаявленияследующимиспособами:
      1) электронноесмс (sms) уведомлениевпроизвольнойформенаследующиеномерамобильныхтелефонов (неболеедвухномеров): ______________________________________________________;
      2) электронныеemailуведомлениявпроизвольнойформе: ______________________________________________________________.
      (Приизмененийжизненныхобстоятельствположениезаявлениявочередиможетизмениться. Заявлениягруппируютсявочередипогодурожденияребенка (календарныйгод) впорядкеприоритетаподатеподачизаявления.).
     Подтверждаю, чтоясогласен (согласна) наиспользованиесведений, составляющихохраняемыхзакономтайну, содержащихсявнформационныхсистемах.


     Подпись _______________ Дата _________________


















	
	Приложение 2 
кстандартугосударственнойуслуги
"Постановканаочередьдетей
дошкольноговозраста (до 7 лет) 
длянаправлениявдетские
дошкольныеорганизации" 

	 
	Форма


[bookmark: z130][bookmark: _GoBack]                                         _____________________________________
                                    (фамилия, имя, отчество (приегоналичии)
                                    _____________________________________
                                         (адресуслугополучателя)
                    Распискаоботказевприемедокументов
     Руководствуясьпунктом 2 статьи 20 ЗаконаРеспубликиКазахстанот 15 апреля
2013 года "Огосударственныхуслугах", отдел№__ филиаланекоммерческогоакционерного
общества "Государственнаякорпорация "Правительстводляграждан" (указатьадрес) 
отказываетвприемедокументовнаоказаниегосударственнойуслуги (указать
наименованиегосударственнойуслугивсоответствиисостандартомгосударственной
услуги) ввидупредставленияВаминеполногопакетадокументовсогласноперечню, 
предусмотренномустандартомгосударственнойуслуги, аименно:
     Наименованиеотсутствующихдокументов:
      1)      ________________________________________;
      2)      ________________________________________;
      3)     …. 
     Настоящаяраспискасоставленав 2-хэкземплярах, поодномудлякаждойстороны.
     Исполнитель: фамилия, имя, отчество (приегоналичии) _________________________ 
     подпись ____________
     Телефон ___________________________________
     Получил: фамилия, имя, отчество (приегоналичии) _________________________________________________________________ 
     подпись ____________
      "____" _________ 20____ год.
