	 
	Утвержден постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 16 июня 2016 года № 227


[bookmark: z363] Регламент государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка"
[bookmark: z364] 1. Общие положения
[bookmark: z365]       1. Регламент государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка" (далее - Регламент) разработан в соответствии со Стандартом государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка", утвержденного приказом исполняющего обязанности Министра национальной экономики Республики Казахстан от 27 марта 2015 года № 272 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере земельных отношений, геодезии и картографии" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 11050) (далее – Стандарт). 
       Государственная услуга "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка" (далее - государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами области, районов и города областного значения, акимами городов районного значения, села, сельского округа (далее – услугодатель), согласно перечня указанного в приложении 1 регламенту.
       Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее услугополучатель).
       Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через: 
       1) канцелярию услугодателя в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания; по месту нахождения земельного участка;
       2) Некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация) - с понедельника по субботу включительно, в соответствии с графиком работы с 9.00 до 20.00 часов, без перерыва на обед за исключением воскресения и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 
       Государственная услуга оказывается в порядке "электронной очереди" без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала; 
       3) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал) - круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).
       2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.
[bookmark: z374]       3. Результат оказания государственной услуги - постановление об изменении целевого назначения земельного участка либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги является: 
      1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;
      2) отрицательный ответ уполномоченного государственного органа на запрос о согласовании, который требуется для оказания государственной услуги;
       3) в отношении услугополучателя имеется вступившее в законную силу решение суда, на основании которого услугополучатель лишен специального права, связанного с получением государственной услуги. 
      Сноска. Пункт 3 - в редакции постановления акимата Северо-Казахстанской области от 14.02.2017 № 75 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).
       4. Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная. 
[bookmark: z376] 2. Описание порядка действий структурных подразделений (сотрудников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги.
[bookmark: z377]       5. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления, по форме согласно приложению 1 к Стандарту с приложением следующих документов: 
       к услугодателю, в Государственную корпорацию:
       1) заявление по форме согласно приложению 1 к Стандарту;
       2) документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);
       3) акт кадастровой (оценочной) стоимости земельного участка в случае необходимости выкупа земельного участка;
       на портал:
       1) электронная заявка по форме согласно приложению 1 к Стандарту; 
       2) электронная копия акта кадастровой (оценочной) стоимости земельного участка в случае необходимости выкупа земельного участка.
       6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги через канцелярию услугодателя, длительность его выполнения:
       1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием заявления и пакета документов от услугополучателя, регистрирует и делает отметку на его копии о регистрации с указанием даты и времени приема или осуществляет регистрацию электронной заявки, либо отмечает в реестре передаваемых документов получение документов и передает руководителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут; 
       2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет исполнителя – уполномоченный орган по земельным отношениям области, района (города областного значения) (далее – уполномоченный орган), либо структурное подразделение, осуществляющее функции в сфере архитектуры и градостроительства (далее - структурное подразделение), оформляет резолюцию на заявлении и направляет ответственному исполнителю - 3 (три) календарных дня;
       3) руководитель уполномоченного органа либо структурного подразделения определяет ответственного исполнителя и направляет ему заявление услугополучателя - 2 (два) календарных дня;
       4) ответственный исполнитель уполномоченного органа либо структурного подразделения, проверяет полноту предоставленных документов, подготавливает пакет документов на заседание земельной комиссии и на основании заключения комиссии, а в случае изменения целевого назначения земельного участка, расположенного в черте населенного пункта, для целей строительства на основании утвержденного земельно-кадастрового плана, подготавливает соответствующий проект постановления и передает услугодателю - 20 (двадцать) календарных дней с момента вынесения решения земельной комиссии, либо утверждения земельно-кадастрового плана.
       В случае неполноты предоставленных документов подготавливает письменный мотивированный ответ об отказе в дальнейшем рассмотрении заявления - 2 (два) календарных дня с момента получения документов;
       5) руководитель услугодателя подписывает постановление об изменении целевого назначения либо ответ об отказе в изменении целевого назначения земельного участка - 3 (три) календарных дня;
       6) сотрудник канцелярии услугодателя выдает услугополучателю результат оказания государственной услуги или направляет услугополучателю в форме электронного документа через портал - 1 (один) календарный день. 
       7. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
       1) прием, регистрация, отметка о приеме документов;
       2) ознакомление с документами, оформление резолюции, направление заявления и пакета документов в уполномоченный орган либо в структурное подразделение; 
       3) определение ответственного исполнителя и направление ему заявления услугополучателя;
       4) рассмотрение предоставленных документов, подготовка соответствующего проекта постановления;
       5) подписание постановления об изменении либо об отказе в изменении целевого назначения земельного участка;
       6) выдача услугополучателю, либо передача в Государственную корпорацию или услугополучателю в форме электронного документа через портал результата оказания государственной услуги. 
[bookmark: z400] 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (сотрудников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
[bookmark: z401]      8. Перечень структурных подразделений (сотрудников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
       1) сотрудник канцелярии услугодателя;
       2) руководитель услугодателя;
       3) руководитель уполномоченного органа либо структурного подразделения;
       4) ответственный исполнитель уполномоченного органа либо структурного подразделения. 
       9. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (сотрудниками):
       1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием заявления и пакета документов от услугополучателя, регистрирует и делает отметку на его копии о регистрации с указанием даты и времени приема или осуществляет регистрацию электронной заявки, либо отмечает в реестре передаваемых документов получение документов и передает руководителю услугодателя - 15 (пятнадцать) минут; 
       2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет исполнителя – уполномоченный орган по земельным отношениям области, района (города областного значения) (далее – уполномоченный орган), либо структурное подразделение, осуществляющее функции в сфере архитектуры и градостроительства (далее - структурное подразделение), оформляет резолюцию на заявлении и направляет ответственному исполнителю - 3 (три) календарных дня;
       3) руководитель уполномоченного органа либо структурного подразделения определяет ответственного исполнителя и направляет ему заявление услугополучателя - 2 (два) календарных дня;
       4) ответственный исполнитель уполномоченного органа либо структурного подразделения, проверяет полноту предоставленных документов, подготавливает пакет документов на заседание земельной комиссии и на основании заключения комиссии, а в случае изменения целевого назначения земельного участка, расположенного в черте населенного пункта, для целей строительства на основании утвержденного земельно-кадастрового плана, подготавливает соответствующий проект постановления и передает услугодателю - 20 (двадцать) календарных дней с момента вынесения решения земельной комиссии, либо утверждения земельно-кадастрового плана.
       В случае неполноты предоставленных документов подготавливает письменный мотивированный ответ об отказе в дальнейшем рассмотрении заявления - 2 (два) календарных дня с момента получения документов;
       5) руководитель услугодателя подписывает постановление об изменении целевого назначения либо ответ об отказе в изменении целевого назначения земельного участка - 3 (три) календарных дня;
       6) сотрудник канцелярии услугодателя выдает услугополучателю результат оказания государственной услуги или направляет услугополучателю в форме электронного документа через портал - 1 (один) календарный день. 
       Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (сотрудниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к регламенту.
[bookmark: z415] 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
[bookmark: z416]      10. Основанием для начала действия по оказанию государственной услуги при обращении в Государственную корпорацию является принятие работником Государственной корпорации пакета документов от услугополучателя.
       11. Содержание каждого действия, входящего в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
      1) работник Государственной корпорации проверяет правильность заполнения заявления и полноту пакета документов, предоставленных услугополучателем - 5 (пять) минут.
[bookmark: z419]      В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 5 Регламента, работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов по форме, согласно приложению 2 к Стандарту.
[bookmark: z420]      При предоставлении полного пакета документов, работник Государственной корпорации регистрирует их в информационной системе "Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения" и выдает услугополучателю расписку о приеме соответствующих документов.
       2) работник Государственной корпорации получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан - 5 (пять) минут;
       3) работник Государственной корпорации идентифицирует личность услугополучателя, вносит соответствующую информацию об услугополучателе и список поданных документов в ИИС ЦОН, выдает услугополучателю талон о приеме соответствующих документов - 5 (пять) минут;
       4) работник Государственной корпорации подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь - 1 (один) календарный день;
       5) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием заявления и пакета документов от работника Государственной корпорации, регистрирует их и отмечает в реестре передаваемых документов получение документов - 15 (пятнадцать) минут;
       6) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет исполнителя – уполномоченный орган либо структурное подразделение, осуществляющее функции в сфере архитектуры и градостроительства (далее - структурное подразделение), оформляет резолюцию на заявлении в и направляет исполнителю - 3 (три) календарных дня;
       7) руководитель уполномоченного органа либо структурного подразделения определяет ответственного исполнителя и направляет ему заявление услугополучателя - 2 (два) календарных дня;
       8) ответственный исполнитель уполномоченного органа либо структурного подразделения, проверяет предоставленные документы, подготавливает пакет документов на заседание земельной комиссии и на основании заключения комиссии, а в случае изменения целевого назначения земельного участка, расположенного в черте населенного пункта, для целей строительства на основании утвержденного земельно-кадастрового плана, подготавливает соответствующий проект постановления и передает услугодателю - 20 (двадцать) календарных дней с момента вынесения решения земельной комиссии, либо утверждения земельно-кадастрового плана.
       В случае неполноты предоставленных документов подготавливает письменный мотивированный ответ об отказе в дальнейшем рассмотрении заявления - 2 (два) календарных дня с момента получения документов;
       9) руководитель услугодателя подписывает постановление об изменении целевого назначения либо ответ об отказе в изменении целевого назначения земельного участка - 3 (три) календарных дня;
       10) сотрудник канцелярии услугодателя передает в Государственную корпорацию результат оказания государственной услуги - 1 (один) час.
       11) работник Государственной корпорации в срок, указанный в расписке о приеме соответствующих документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю - 15 (пятнадцать) минут.
       В случаях, когда услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, Государственная корпорация обеспечивает его хранение 1 (один) месяц, после чего передает его услугодателю.
       Невостребованный результат государственной услуги услугодатель направляет услугополучателю посредством почтовой связи по указанному в заявлении адресу - 3 (три) рабочих дня.
       Описание функционального взаимодействия информационных систем через Государственную корпорацию, задействованных в оказании государственной услуги приведено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к регламенту. 
      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенными постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 14.02.2017 № 75 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).
       12. Порядок действий услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через Портал:
       1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале посредством индивидуального идентификационного номера.
       Формируется сообщение о подтверждении данных услугополучателя и выборе услуги, в случае имеющихся нарушений в данных услугополучателя формируется сообщение об отказе в оказании государственной услуги.
       2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса, прикрепление документов, указанных в пункте 5 настоящего Регламента и выбор электронной цифровой подписи услугополучателя (далее – ЭЦП) для удостоверения (подписания) запроса и ее подтверждения подлинности.
       В случае не подтверждения подлинности ЭЦП услугополучателя формируется сообщение об отказе.
       3) удостоверение (подписание) электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП;
       4) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет регистрацию электронной заявки - 15 (пятнадцать) минут.
       Услугополучатель получает уведомление о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг "личного кабинета" услугополучателя.
       5) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет исполнителя – уполномоченный орган либо структурное подразделение, осуществляющее функции в сфере архитектуры и градостроительства (далее - структурное подразделение), оформляет резолюцию на заявлении и направляет ответственному исполнителю - 3 (три) календарных дня;
       6) руководитель уполномоченного органа либо структурного подразделения определяет ответственного исполнителя и направляет ему заявление услугополучателя - 2 (два) календарных дня;
       7) ответственный исполнитель уполномоченного органа либо структурного подразделения, проверяет предоставленные документы, подготавливает пакет документов на заседание земельной комиссии и на основании заключения комиссии, а в случае изменения целевого назначения земельного участка, расположенного в черте населенного пункта, для целей строительства на основании утвержденного земельно-кадастрового плана, подготавливает соответствующий проект постановления и передает услугодателю - 20 (двадцать) календарных дня с момента вынесения решения земельной комиссии, либо утверждения земельно-кадастрового плана.
       В случае неполноты предоставленных документов подготавливает письменный мотивированный ответ об отказе в дальнейшем рассмотрении заявления - 2 (два) календарных дня с момента получения документов;
       8) руководитель услугодателя подписывает постановление об изменении целевого назначения либо ответ об отказе в изменении целевого назначения земельного участка - 3 (три) календарных дня;
       9) сотрудник канцелярии услугодателя направляет в "личный кабинет" услугополучателя результат оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП - 3 (три) рабочих дня после его принятия. 
       Описание функционального взаимодействия информационных систем через портал, задействованных в оказании государственной услуги приведено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к регламенту.
[bookmark: z450] 5. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через Государственную корпорацию
[bookmark: z451]      12. Услугополучателям имеющих нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
       13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
       1) интернет-ресурсе Министерства: www.economy.gov.kz;
       2) стендах в зданиях услугодателя;
       3) интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.g2c.gov.kz.
       14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
       15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством "личного кабинета" портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
       16. Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 74-21-98.
       Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414.
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[bookmark: z368] "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 
[bookmark: z369] 1. Жалпы ережелер 
[bookmark: z370]       1. "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі – Регламенті) "Жер қатынастары, геодезия және картография саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрі міндетін атқарушысының 2015 жылғы 27 наурыздағы № 272 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11050 болып тіркелді) бекітілген "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет Стандартына (бұдан әрі – Стандарт) сәйкес әзірленді. 
       "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) осы Регламентке 1 қосымшада көрсетілген тізбеге сәйкес Солтүстік Қазақстан облысының, аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органы, аудандық маңызы бар қалалардың, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
       Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі – мемлекеттік қызметті алушы) тегін көрсетіледі. 
       Құжаттарды қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру: 
       1) кезек күту тәртібінде, алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз, жер учаскесінің орналасқан орны бойынша көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 
       2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммериялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) - Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес жексенбі және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда, түскі асқа үзіліссіз жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін; 
       Мемлекеттік қызмет жеделдетіп қызмет көрсетусіз, "электрондық кезек" тәртібінде көрсетіледі, портал арқылы электрондық кезекті броньдауға болады; 
       3) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы - жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда тәулік бойы жүзеге асырылады (көрсетілген қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке күндері өтініш жасаған жағдайда Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілген қызмет нәтижелерін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады). 
       2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
[bookmark: z379]      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулы не мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту. Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуға арналған негіздер:
      1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) дұрыс еместігін анықтау;
      2) мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажет етілетін келісу туралы сұранымға уәкілетті мемлекеттік органның теріс жауабы;
       3) көрсетілетін қызметті алушыға қатысты соттың заңды күшіне енген үкімінің болуы, оның негізінде көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алумен байланысты арнаулы құқығынан айрылған болуы болып табылады. 
      Ескерту. 3-тармақ жаңа редакцияда - Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 14.02.2017 № 75 қаулысымен (алғаш ресми жариялаған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).
       4. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру нысаны: электрондық.
[bookmark: z381] 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылы тәртібін сипаттау
[bookmark: z382]       5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме көрсетілетін қызметті берушімен Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті мына құжаттармен қоса қабылдау болып табылады: 
       Көрсетілетін қызметті берушіге, Мемлекеттік корпорацияға: 
       1) Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш;
       2) жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);
       3) жер учаскесін сатып алу қажет болған жағдайда, жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнының актісі;
       порталда:
       1) Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша электрондық өтініш;
       2) жер учаскесін сатып алу қажет болған жағдайда, жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнының актісі - құжаттың электрондық көшірмесі;
       6. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы: 
       1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан өтінішті және құжаттар пакетін қабылдайды, тіркейді және оның көшірмесіне қабылдау күнін және уақытын көрсете отырып тіркеу туралы белгі жасайды немесе электрондық өтінішті тіркеуді жүзеге асырады не берілетін құжаттар тізілімінде құжаттарды қабылдау туралы белгі жасайды – 15 (он бес) минут және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жібереді;
       2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы өтінішпен танысады, орындаушы – облыстың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органын (бұдан әрі – уәкілетті орган) не сәулет және қала құрылысы саласындағы функцияларды жүзеге асыратын құрылымдық бөлімшесін (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
       3) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
       4) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушы ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күнде) көрсетілетін қызметті берушіге жібереді. 
       Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн. 
       5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
       6) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді немесе портал арқылы электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушыға жолдайды – күнтізбелік 1 (бір) күн. 
       7. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастауға негіздеме болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 
       1) қабылдау, тіркеу, құжаттарды қабылдау туралы туралы белгі жасау;
       2) құжаттармен танысу, қарар ресімдеу, уәкілетті органға не құрылымдық бөлімшеге өтініш пен құжаттар пакетін жолдау; 
       3) жауапты орындаушыны айқындау және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдау;
       4) ұсынылған құжаттарды қарау, тиісті қаулы жобасын дайындау;
       5) жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы қаулыға қол қою;
       6) мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру не Мемлекеттік корпорацияға немесе көрсетілетін қызметті алушыға портал арқылы электрондық құжат нысанында жіберу;
[bookmark: z405] 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау
[bookmark: z406]      8. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
       1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
       2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
       3) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы;
       4) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушы; 
       9. Құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау: 
       1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан өтінішті және құжаттар пакетін қабылдайды, тіркейді және оның көшірмесіне қабылдау күнін және уақытын көрсете отырып тіркеу туралы белгі жасайды немесе электрондық өтінішті тіркеуді жүзеге асырады не берілетін құжаттар тізілімінде құжаттарды қабылдау туралы белгі жасайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жібереді – 15 (он бес) минут;
       2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы өтінішпен танысады, орындаушы – облыстың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органын (бұдан әрі – уәкілетті орган) не сәулет және қала құрылысы саласындағы функцияларды жүзеге асыратын құрылымдық бөлімшесін (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
       3) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
       4) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушы ұсынылған құжаттардың толқтығын тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жібереді (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күнде) . 
       Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн. 
       5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
       6) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді немесе портал арқылы электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушыға жолдайды – күнтізбелік 1 (бір) күн. 
       Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы Регламентке 2 қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 




 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимылы тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
[bookmark: z421]       10. Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру кезінде мемлекеттік қызмет көрсету бойынша іс-қимылды бастауға негіздеме Мемлекеттік корпорацияның қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттар пакетін қабылдау болып табылады. 
       11. Мемлекеттік қызмет көрсету процестерінің құрамына кіретін әрбір іс-қимылдың мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:
[bookmark: z425]       1) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініштің дұрыс толтырылуын және ұсынған құжаттар пакетінің толықтығын тексереді – 5 (бес) минут. 
       Көрсетілетін қызметті алушы Регламенттің 5-тармағымен қарастырылған тізбеге сәйкес құжаттар пакетін толық тапсырмаған жағдайда Мемлекеттік корпорацияның қызметкері Стандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді. 
       Құжаттар пакетін толық тапсырған кезде Мемлекеттік корпорацияның қызметкері оларды "Халыққа қызмет көрсету орталықтарына арналған біріктірілген ақпараттық жүйе" ақпараттық жүйесінде тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат береді. 
       2) егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады – 5 (бес) минут;
       3) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері көрсетілетін қызметті алушының жеке басын сәйкестендіреді, көрсетілетін қызметті алушы жайында тиісті ақпаратты және берілген құжаттардың тізімін ХҚКО БАЖ енгізеді, көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы талон береді – 5 (бес) минут;
       4) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері құжаттар пакетін дайындайды және оларды көрсетілетін қызметті берушіге курьерлік немесе осыған уәкілетті өзге де байланыс арқылы жібереді – күнтізбелік 1 (бір) күн;
       5) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері Мемлекеттік корпорацияның жұмыскерінан өтінішті және құжаттар пакетін қабылдайды, оларды тіркейді және тапсырылатын құжаттар тізілімінде қабылданған құжаттарды белгілейді – 15 (он бес) минут; 
       6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, орындаушыны – уәкілетті органды не сәулет және қала құрылысы саласында қызмет ететін құрылымдық бөлімшені (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
       7) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
       8) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жібереді (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күн. 
       Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
       9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
       10) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін Мемлекеттік корпорацияға жібереді – 1(бір) сағат. 
       11) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері тиісті құжаттарды қабылдау туралы қолхатта көрсетілген мерзімде көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді – 15 (он бес) минут. 
       Көрсетілетін қызметті алушы белгіленген мерзімде қызмет нәтижесін алуға хабарласпаған жағдайда, Мемлекеттік корпорация оның 1 (бір) ай сақталуын қамтамасыз етеді, содан соң оны көрсетілетін қызметті берушіге жібереді. 
       Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің алынбай қалған нәтижесін көрсетілетін қызметті беруші өтініште көрсетілген мекен-жай бойынша көрсетілетін қызметті алушыға пошта байланысы арқылы жолдайды – 3 (үш) жұмыс күні. 
       Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуде іске қосылатын ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы Регламентке 2 қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 
      Ескерту. 11-тармаққа өзгеріс енгізілді - Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 14.02.2017 № 75 қаулысымен (алғаш ресми жариялаған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).
       12. Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының іс-қимылдарының тәртібі: 
       1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіруші нөмірі арқылы порталда тіркелуді (авторландыруды) жүзеге асырады; 
       Көрсетілетін қызметті алушының деректерін растау және қызметті таңдау туралы хабарлама жасалады, көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылықтар бар болған жағдайда мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарлама жасалды. 
       2) көрсетілетін қызметті алушы электрондық мемлекеттік қызметті таңдау, электрондық сұраныстың жолақтарын толтыру, осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген құжаттарды қоса беру және көрсетілетін қызметті алушының электрондық цифрлық қолтаңбасын (бұдан әрі - ЭЦҚ) сұранысты куәландыру (қол қою) және оның түпнұсқалығын растау үшін таңдау. 
       Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығы расталмаған жағдайда бас тарту туралы хабарлама жасалады. 
       3) электрондық сұранысты электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін ЭЦҚ арқылы куәландыру (қол қою); 
       4) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері электрондық өтінішті тіркейді – 15 (он бес) минут; 
       Көрсетілетін қызметті алушы электрондық сұрату мәртебесі және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетінің" мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу тарихында мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі туралы хабарламаны алады;
       5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, орындаушыны – сәулет және қала құрылысы саласында уәкілетті органды не құрылымдық бөлімшені (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
       6) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
       7) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жібереді (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күн. 
       Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн. 
       8) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
       9) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат нысанында мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (қабылданғаннан кейін – 3 (үш) жұмыс күні.
       Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуде іске қосылатын ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы Регламентке 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызметті көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.
[bookmark: z455] 5. Мемлекеттік, оның ішінде электрондық нысанда және Мемлекеттік корпорация арқылы қызмет көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып, қойылатын өзге де талаптар
[bookmark: z456]      12. Тіршілік әрекетін шектейтін ағза функцияларының тұрақты бұзушылықтары бар, денсаулығы нашар көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттарын қабылдауды Бірыңғай байланыс орталығы 1414, 8 800 080 7777 арқылы өтініш беру жолымен Мемлекеттік корпорация қызметкері тұрғылықты жерге барып жүргізеді.
       13. Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары:
       1) министрліктің www.economy.gov.kz интернет-ресурсында;
       2) көрсетілетін қызметті берушінің ғимараттарындағы стенділерде;
       3) Мемлекеттік корпорацияның www.g2c.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 
       14. Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы болған жағдайда, мемлекеттік көрсетілетін қызметті портал арқылы электрондық нысанда алу мүмкіндігі бар.
       15. Көрсетілетін қызметті алушының порталдың "жеке кабинеті" арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі Бірыңғай байланыс орталығы арқылы мемлекеттік қызметті көрсетудің тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты алу мүмкіндігі бар.
        16. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушының анықтамалық қызметтерінің байланыс телефондары: 8 (7172) 74-21-98. 
       Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі Бірыңғай байланыс орталығы 1414.


 

 

Утвержден

 

постановлением

 

акимата

 

Северо

-

Казахстанской

 

области

 

от

 

16 

июня

 

2016 

года

 

№

 

227

 

 

Регламент

 

государственной

 

услуги

 

"

Выдача

 

решения

 

на

 

изменение

 

целевого

 

назначения

 

земельного

 

участка

"

 

 

1. 

Общие

 

положения

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

Регламент

 

государственной

 

услуги

 

"

Выдача

 

решения

 

на

 

изменение

 

целевого

 

назначения

 

земельного

 

участ

ка

" (

далее

 

-

 

Регламент

) 

разработан

 

в

 

соответствии

 

со

 

Стандартом

 

государственной

 

услуги

 

"

Выдача

 

решения

 

на

 

изменение

 

целевого

 

назначения

 

земельного

 

участка

", 

утвержденного

 

приказом

 

исполняющего

 

обязанности

 

Министра

 

национальной

 

экономики

 

Республики

 

Казахста

н

 

от

 

27 

марта

 

2015 

года

 

№

 

272 "

Об

 

утверждении

 

стандартов

 

государственных

 

услуг

 

в

 

сфере

 

земельных

 

отношений

, 

геодезии

 

и

 

картографии

" (

зарегистрирован

 

в

 

Реестре

 

государственной

 

регистрации

 

нормативных

 

правовых

 

актов

 

№

 

11050) (

далее

 

–

 

Стандарт

). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Госуд

арственная

 

услуга

 

"

Выдача

 

решения

 

на

 

изменение

 

целевого

 

назначения

 

земельного

 

участка

" (

далее

 

-

 

государственная

 

услуга

) 

оказывается

 

местными

 

исполнительными

 

органами

 

области

, 

районов

 

и

 

города

 

областного

 

значения

, 

акимами

 

городов

 

районного

 

значения

, 

села

, 

с

ельского

 

округа

 

(

далее

 

–

 

услугодатель

), 

согласно

 

перечня

 

указанного

 

в

 

приложении

 

1 

регламенту

.

 

 

 

 

 

 

 

 

Государственная

 

услуга

 

оказывается

 

бесплатно

 

физическим

 

и

 

юридическим

 

лицам

 

(

далее

 

услугополучатель

).

 

 

 

 

 

 

 

 

Прием

 

документов

 

и

 

выдача

 

результатов

 

оказани

я

 

государственной

 

услуги

 

осуществляется

 

через

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) 

канцелярию

 

услугодателя

 

в

 

порядке

 

очереди

, 

без

 

предварительной

 

записи

 

и

 

ускоренного

 

обслуживания

; 

по

 

месту

 

нахождения

 

земельного

 

участка

;

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 

Некоммерческое

 

акционерное

 

общество

 

"

Государственн

ая

 

корпорация

 

"

Правительство

 

для

 

граждан

" (

далее

 

–

 

Государственная

 

корпорация

) 

-

 

с

 

понедельника

 

по

 

субботу

 

включительно

, 

в

 

соответствии

 

с

 

графиком

 

работы

 

с

 

9.00 

до

 

20.00 

часов

, 

без

 

перерыва

 

на

 

обед

 

за

 

исключением

 

воскресения

 

и

 

праздничных

 

дней

, 

согласно

 

тр

удовому

 

законодательству

 

Республики

 

Казахстан

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Государственная

 

услуга

 

оказывается

 

в

 

порядке

 

"

электронной

 

очереди

" 

без

 

ускоренного

 

обслуживания

, 

возможно

 

бронирование

 

электронной

 

очереди

 

посредством

 

портала

; 

 

